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Resumo: O artigo discute a dimensdo socio-politica, econéne cultural da sociedade da informacéo e os
instrumentos de inclusdo do cidaddo nesta novaafalenorganizacdo social. Aborda a mercadorizacamlda
tura, as dimensodes da politica de informacéo enaldos instrumentos que a sociedade dispde pamrda@o

da cidadania no novo ambiente dominado pelas nm@®logias de comunicacdo e transmissdo de dados.
Coloca a Ciéncia da Informagdo como uma das dissgtoias desses novos instrumentos aos excluidms, ad
tando como principio a responsabilidade social réa.&inaliza constatando que, apesar dos esfoEce
prover acesso as novas ferramentas informaciom&iam longo caminho a percorrer para que a socgedad
informacéo alcance seu propdésito original de ampksso as informacdes disponiveis com o auxiliardds
modernas ferramentas de comunicacédo e transmissdados.
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Abstract: The article argues the social, political, econoamnd cultural dimension of the society of the infor-
mation and the instruments of inclusion of thezeiti in this new form of social organization. It eggrches the
business of the culture, the dimensions of therin&dgion politics and some of the instruments thatgociety
makes use for the exercise of the citizenship enrtaw environment dominated by the new technologfes
communication and transmission of data. It plabesihformation Science as one of the disseminatbtisese
new instruments to the excluded ones, adoptingiasiple the social responsibility of the areafihishes evi-
dencing that, despite the efforts of providing asc® the new informational tools, it has a longy tacover so
that the society of the information reach its oraiintention of ample access to the availablermgtion with
the aid of the most modern tools of communicatind ansmission of data.
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A informacdo néo é algo que comunica duas capsolgstivas com base
a um sistema tecnolégico, visto que todo sistenmafdemacao esta
destinado a sustentar a producao, coleta, orgardizagterpretacao,
armazenamento, recuperacédo, disseminacao, transfgkme uso de conhecimento
e deveria ser concebido no marco de um grupo scoitreto e para areas determinadas(...)
Um conhecimento como informativo em relacao a ussgarposto conhecido e compartilhado
com outros (CAPURRO, 2003, p. 10).

1. Introducéo

Para abordar a dimensé&o socio-cultural e politcanfbrmacdo dentro dos fundamen-
tos e estudos tedricos da Ciéncia da Informac@oe@so falar dessa nova era informacional
em que o poder esta na informacéo. Isso porquievdata a questdo de propiciar ou nédo o
surgimento de uma nova configuracdo social, paliiceconémica, por colocar o conheci-
mento no cerne dos processos da sociedade. Esaaeredenominada de sociedade da in-
formacao é o grande arcabouco da dimenséao sédioaug politica de informacéao.

2. A Sociedade da Informacao: principais caractertgas

Para explicar essa forma de organizacéo socialjjéd\& Dias (2005) colocam que o
termo sociedade da informacéo se define como fmeta desenvolvimento da sociedade que
se caracteriza pela abundancia de informacao aayeii que modifica a consciéncia do in-
dividuo e de seu grupo social, lhe colocando emnuethor estagio de desenvolvimento
(BARRETO, 2002).

Ja Castells (1999, p. 22) se refere a este novadsme em rede como "um processo
de construcéo de significado com base em um atritwltural, ou ainda um conjunto de atri-
butos culturais inter-relacionados, o(s) qual(i®vplece(m) sobre outras fontes de significa-
do" e esta estritamente relacionado a um contexdialsespecifico de carater cultural e social
(idem, p. 26).

Araujo e Dias (2005) estabelecem trés bases estniéis dessa nova sociedade:

» Base tedrica fundamenta a substituicdo das atividades in@ustgor atividades
baseadas no tratamento da informacao e é caractenla “valorizagdo dos ofi-
cios informacionais”.

» Base material é a utilizacdo das novas tecnologias da informagia criagao,
processamento, armazenamento e transmissao de dados

» Base politica discussédo da informac¢do como elemento de padfermacéo para
dominacédo ou para conscientiza¢do social, problemaais gerados na transmis-
sao de informacéo.

Frente a isto, muitos autores tém abordado o telensociedade da informacéo, suas
caracteristicas, origens, desafios e tendénciaglistentas perspectivas como: Assmann
(2000), Carvalho e Kaniski (2000), Rodrigues, Sinreddndrade (2003), Silveira (2000) e
Mattelart (2002), entre outros. Ainda que as orsgda sociedade da informacéo datem de
1962 quando Fritz Machlup formulou o conceito, Mt (2002, p. 11) lembra que as raizes
dessa Sociedade estdo "muito antes da entradecéla de informacé&o na lingua e na cultura
da modernidade”, quando a necessidade de tecneagivacdo permitia a sobrevivéncia.

Porém, Aradjo e Malin (apud CARVALHO e KANISKI, 200p. 35) advertem que
foi Fritz Machlup quem percebeu a emergéncia denawo campo, o da producao do conhe-
cimento que era acompanhado de uma nova classab@¢htadores. Para Araujo e Malin es-
sas raizes de novo saber tém dois momentos marcante

1. na organizacao e publicacdo da obBreiclopédie de Diderot e D'Alembert, a qual

sistematizou a producédo do saber do século XVIII;

2. na segmentacdo da economia em trés setores: mrjra@cundario e terciario, tornan-
do, esse ultimo "inchado".



Destas novas raizes € que se considera iniciadocegso chamado de "revolucéo da
informacg&o”, marcado pela emergéncia da Internesshl contexto, a informacao é fonte de
poder e a capacidade de informacao aparece contmsiprincipais parametros de desenvol-
vimento de uma nac¢do, da constru¢ao social e golie uma sociedade. (BOTELHO apud
RODRIGUES, SIMAO e ANDRADE, 2003, p. 89).

[...] descobriu-se que a fonte de todas as fortema-se informacéo e que a ciéncia
— assim como qualquer modalidade de conhecimentwla mais é do que um certo
modo de organizar, estocar e distribuir certasrinégdes (BARBOSA, apud CAR-
VALHO e KANISKI, 2000, p. 34).

2.1 Dimensdes Econdmicas, Politicas e Culturais

A sociedade da informacdo configura-se como uma sociedade construida pelas
politicas e relagbes sociais, onde o poder ecordpassa a ser a informacado e seu uso, mas
sempre regulado dentro do sistema sdcio-politisalaPara compreender esta nova socieda-
de a Economia Politica da Informacao aparece caiabaradora. Segundo Mosco (1996), a
Economia Politica da Informacéo corresponde aadestle relagdes sociais, particularmente
as relacdes de poder, que mutuamente constituendagao, distribuicdo e consumo de re-
cursos, incluindo os recursos informacionais”. Motmbém alerta para dois processos: o
processo politico ou de controle, que correspondeganizacdo interna da sociedade e aos
seus processos de adaptacdo as mudancas; e cspreceadmico ou de sobrevivéncia, que
significa 0 modo como as pessoas produzem aqudcqiecessario para a reproducao e con-
tinuidade sociais.

Fredric Jameson enumera as caracteristicas matamt@s desta nova era: nova divi-
séo internacional do trabalho, nova dindmica daissacbes bancérias internacionais e das
bolsas de valores, novas formas de inter-relacientondas midias, computadores e automa-
cado, a fuga da producgéo para areas desenvolvidasrdeiro Mundo (JAMESON, 1996).

A sociedade da informacédo foi responsavel por grardesigualdades ao redor do
mundo. Na esfera econOmica, a era da informacadsrap mundo a necessidade de alinhar-
se economicamente. Assim, o capital financeiropmaiotor da globalizacéo, p6de mover-se
mais facilmente. O alinhamento trouxe uma novaigari¢cao que separou oS paises e eco-
nomias em incluidos e excluidos, sendo catastrpfica aqueles que ficaram a margem.

De acordo com Wallerstein (2002), a economia iataonal capitalista, obedecendo a
sua logica de incessante acumulacédo de capitddaguma atingir seu ideal tedrico, ou seja, a
mercantilizacéo de tudo.

A cultura, tomada aqui enquanto processos soais@s de habitos e tradicdes de
um povo e também de sua producdo de bens e secultosis, também se tornou uma mer-
cadoria e passou a ser encarada como um recurap dagriar identidade social, desenvol-
vimento econémico e um contrapeso a tendénciammifante da globalizagad\o livro "A
Conveniéncia da Cultura", George Yudice afirma que

a cultura esté sendo crescentemente dirigida cam@aurso para a melhoria socio-
politica e econdmica, ou seja, para aumentar sdiipacdo nessa era de envolvi-
mento politico decadente, de conflitos acerca dadeinia e do surgimento do capi-
talismo cultural (YUDICE, 2004, p. 26).

Ainda segundo Yudice, "a cultura se transformowprapria logica do capitalismo”
(YUDICE, 2004, p.35). Ou, como afirma Jameson amiss, “a propria ‘cultura’ se tornou
um produto, o mercado tornou-se seu préprio suibstitm produto exatamente igual a qual-
guer um dos itens que o constituem. (...) O pdés-nmisi@o € o consumo da prépria produ-
céo de mercadorias como processo” (JAMESON, 1996).



Além disso, o cultural adquiriu importancia estgata, ja que o simbolico tem sido
comercializado e leva consigo o modo de vida de sme#edade. E o que se percebe, por e-
xemplo, com o cinema americano, que divulga peladawamerican way of lifeEste € um
tema que vem fomentando inclusive discussfes axternais, como a Conferéncia da Unes-
co para a Protecao e a Promocéao da Diversidader@ulsegundo a UNESCO,

o bindmio ‘cultura e comércio’ tem adquirido umdar de ordem estratégica, pois
€ certo que os bens e servicos culturais consteogansmitem valores, produzem e
reproduzem identidades culturais, além de contripaia a coesao social e também
séo um fator de produg&o na nova economia (UNESCQR).

Vive-se uma transicdo dos habitos e praticas deurna da sociedade com a substitu-
icdo de bens materiais por imagens, signos, exmisi® e bens simbélicos. E o que Castells
(2000) chama de cultura da virtualidade real. Aarfdesta nova sociedade, Featherstone fala
em "globalizacdo da complexidade”. Ele explica gsga mudanca na cultura de consumo se
deu através de

um certo deslocamento no mundo dos bens a medelaaisas e lugares néo vis-
tos, ocultos ou desapercebidos se tornam agorspteaveis. I1sso acarreta ndo s6
uma ampliacdo das nocdes de tempo-espaco, conugéede distancias fisicas e
uma maior percepcdo da simultaneidade, do "estaddater experiéncia de novos
lugares e novas sensacdes; a dinamica da cultwandemo também impde novas
imagens e novas experiéncias (Featherstone, p. 108)

Enfim, Mosco aborda a responsabilidade e a pregé@apda economia politica com a
democracia. Para ele, o desafio desta ciénciaxéeas@io da democracia a todos os aspectos
da vida social, onde é fundamental a participagéiqga. Culturalmente, portanto, o objetivo
seré a inclusdo de todos aos modos de produc&@ssoaaos bens e servigos culturais.

Por conseguinte, esta nova dimensdo econdmicditecgpala informacao faz parte
dessa nova sociedade da informacéo ja que estéasagepoliticas informacionais porque
estas contribuem com a transformacéo dos homeas estiruturas sociais. Aun (2003) desta-
ca que “é impossivel atingir a sociedade da infgémaem politicas que coordenem a cultura
informacional requerida. O grande desafio seria interacdo do tecnoldgico e do institucio-
nal (nacéo, povo, territorio, cultura, costumesinagas, politica, economia, etc.)Portanto,
€ preciso inserir novas politicas que incluam d$viduos na sociedade da informacéo a fim
de chegar ao ideal de convivéncia e desenvolvimdmiestado e sociedade. Mas Aun (2001)
alerta, de novo, que esgalitica publica deve ainda amparar-se em outrliigas: a politica
de desenvolvimentos de infra-estrutura educacieralpolitica de informacao nacional. Ela
coloca que a politica da informa¢&um “conjunto de préaticas/acées encaminhadasna-ma
tencao, reproducdo ou mudanca e reformulacdo degime de informacéo, no espaco local,
nacional, regional ou global de sua manifestac&@NEZ, 1997 apud AUN, 2001).

Portanto, as politicas exercem um papel importpata a criagcdo e desenvolvimento
de uma sociedade tanto no entorno local como gl@balue colaboraram nédo sé com a me-
Ihoria do nivel politico e social, mas também coexercicio da cidadania por meio da parti-
cipacdo ativa e democratica. Silva comenta que potiica de informacdo deve ser um ins-
trumento que integre a sociedade aos avancosfidesté tecnoldgicos de forma participati-

! Segundo AUN, (2001) as politicas de informacéo itéigio na década de 1960 com os paises mais ddsenvo
vidos do ocidente acompanhando o desenvolvimeeitttifico e tecnoldgico da época. Na década de,1®50
UNESCO incentiva a formacdo de centros nacionaimfdemacao, os quais definiram politicas e sisteha
informacéao caracteristicos de cada na¢éo. No Beasiiacdo do CNPq e do IBBD, hoje IBICT (Instit@rasi-
leiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia).



va, ja que assim praticada, ela contribui para laenea do nivel educacional, cultural e poli-
tico, elementos basicos para o exercicio da cidad&tLVA, 1991).

3. Instrumentos para Acesso a Sociedade da Informag

Conforme visto anteriormente, a sociedade da irdgém provocou alteracdes sociais
e culturais, bem como determinou nova forma derdzggdo das politicas publicas.

Para que os cidadaos contribuam cada vez mais ssenn@va forma de organizacao
social, politica e econdmica eles precisam estar faeniliarizados com 0s novos instrumen-
tos de exercicio da cidadania.

Alguns destes instrumentos serdo descritos nasmadxsecoes.

3.1 Governancga

E importante a figura de governanga como ente aeigulque direciona o foco e o
planejamento da politica de informacgé&o. Fergustabekece que um componente importante
para isso € o papel do governo na criacdo de smgedh informacéo, transformando as soci-
edades para explorar o conhecimento de modo a ointrvantagem competitiva (FERGU-
SON, 2002). A governanca, segundo Diniz, corredpais condi¢cdes sistémicas, mais ge-
rais, sob as quais ocorre o exercicio do poderramdada sociedade, tais como as caracteris-
ticas do sistema politico, a forma de governo §paeintarismo ou presidencialismo), relacdes
entre os poderes (nivel de assimetria), sistendislqrdos (pluri ou bipartidarismo), interme-
diacdo de interesses corporativista ou pluralBthliZ, 1996).

Porém Braman enfatiza o termo governance como sasdustituicdes formais e in-
formais, regras, acordos e praticas, decisbes @abamentos de atores estatais e ndo esta-
tais, os quais tém efeito constitutivo na sociedadeseja, a capacidade governativa ou de
acao estatal na implementacéo das politicas e msecocdo das metas seletivas. Ela atribui
ao termo governabilidade o contexto cultural eaatns quais deriva modos de governance e
pelos quais ela é sustentada (BRAMAN, 2004).

Por conseguinte, a politica deve forcar a demaaegdio por meio de uma adequada
governabilidade que propicie o desenvolvimentoatéeslade e o exercicio da cidadania. Pre-
cisa ser uma politica centrada na nova era infadonak; a fim de criar consciéncia e reflexao
que diminua a diferenca entre pobres e ricos, idotie excluidos. Para Barreto (1997), o
objetivo da democratizacdo do acesso a informagdmmover o desenvolvimento de uma
forma ampla, como um acréscimo de bem estar, urn astagio de qualidade de convivén-
cia. Isso porque, caso nao se conte com uma otjtie force a democratizacdo, ou néo se
tratar dessas questdes (da diminuicdo do analatetiuncional e digital, da pobreza e da
miséria no mundo eletrénico), corre-se o risco ulmentar ainda mais a diferenca entre o
mundo dos incluidos e excluidos.

3.2 Novas Tecnologias Informacionais

Silveria (2000, p. 84), ressalta o redesenho dasdes de poder entre as nacdes pela
informacé&o e pelas novas tecnologias informacioiaamndo do fendmeno dapartheid digi-
tal. Essefen6meno é um desdobramentoajmartheidsocial devido a falta de acesso e en-
tendimento da informac&o. Ja Assmann (2000, p.falg,em umapartheidneuronal em
que: "o uso (ou ndo uso) versatil das novas tegraddem consequéncias ja constatadas no
desenvolvimento do potencial cognitivo dos apreteten

Para completar a discussao, Rodrigues, Simao eadad(2003, p. 89) se referem a
sociedade da desinformacdo como sendo "uma soeigaadersa, na qual os donos do poder
sdo os donos dos meios de comunicacdo e as desidaslsdo cada vez mais acentuadas”.
Uma troca desigual em que a brecha informacionslrdos e pobres tende a aumentar. Se-
gundo Santos (2000), as relacdes sociopoliticassestemas capitalistas marcam essa grande



desigualdade entre periferias e centros de podsistiema mundial na era informacional, ja
gue repercurte no desenvolvimento dos estadosdddao e da sociedade. Schiller diz que a
informacé&o tornou-se um produto comercial geradortivos. Disso decorre 0 acesso a in-
formacao ficar definido pelo poder aquisitivo, @camdo as divisdes na sociedade. Esse fato
provoca o fenbmeno de "os pobres torna[rem]-se padises porque sao excluidos dos meios
através dos quais suas condi¢des poderiam mellkocar ricos mais ricos porque consolidam
suas bases de poder" (SCHILLER, 1993).

3.3 A Nova Dimensao da Educacéo na Sociedade darimfacéo

Nesse cenério, a questado da educacgdo perpassaotodusos (fisicos e virtuais), co-
Mo uma necessidade gritante. "A mera disponibfi@aagrescente da informacédo ndo basta
para caracterizar uma sociedade da informacé&o. i® importante € o desencadeamento de
um vasto e continuado processo de aprendizagemSNEBIN, 2000, p. 9) que garanta a
participacdo da sociedade nas novas questfes sdmmnais, além do direito pleno de cida-
dania. De acordo com Canclini,

ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitoshecidos pelos aparelhos esta-
tais para os que nasceram em um territério, mab&antom as praticas sociais e
culturais que dao sentido de pertencimento e fazmmque se sintam diferentes os
gue possuem uma mesma lingua (CANCLINI, 1996).

Na sociedade da informacédo a educacao ultrapassenacao escolar instituida para
transformar-se, segundo Del@sal (1996), em educacdo para toda a vida. Perpasssa de
forma, todas as esferas do convivio social: famiéacolar, cultural, nas atividades de entre-
tenimento, nas atividades profissionais, s6 pdea algumas delas. A educac¢éo, permitindo o
acesso de todos ao conhecimento, tem um papel ddeeneto a desempenhar no cumprimen-
to desta tarefa universal: ajudar a compreendeumdme o outro, a fim de que cada um se
compreenda melhor.

Nessa nova perspectiva, as novas tecnologias auxdsse processo dinamico e com-
plexo da aprendizagem, ja que a digitalizacdo ftarnmacao operou uma revolucao profunda
no mundo da comunicacao, caracterizada, em patjcoklo aparecimento de dispositivos
multimidia e por uma ampliacédo extraordinaria dakes telematicas. Trata-se, essa expansao,
de uma revolucao inevitdvel que permitir4 a trasséo de uma quantidade cada vez maior
de informacdo num lapso de tempo cada vez mais.dDliserva-se uma penetracao destas
novas tecnologias em todos os niveis da socieézditada pelo baixo custo dos materiais, o
gue os torna cada vez mais acessiveis.

Essa revolucdo tecnoldgica cria novas formas dmlsagdo e de possibilidades de
acesso as formas diversificadas de aprendizagenmexgmplo € a educacao a distancia, cada
vez mais difundida no meio académico e nas emprasasonando como uma forma de se
conciliar aprendizagem e trabalho sem interposiigiibarreiras de tempo e espaco. Observa-
se, assim, que a educac¢do hoje é concebida comcelerador do crescimento econdmico, ja
que assegura a formacéao de cientistas, inovadapeadzos técnicos de alto nivel.

Além da dimens&o econdmica e global que o proasdigoacional precisa alcancgar na
sociedade da informacéo, ele deve procurar tormadividuo mais consciente de suas raizes,
a fim de dispor de referéncias que lhe permitanasisée no mundo, e deve ensinar-lhe o res-
peito pelas outras culturas. O conhecimento das®gulturas torna o individuo consciente
da singularidade da sua prépria cultura, mas tandséexisténcia de um patriménio comum
ao conjunto da humanidade. A educacao tem umaiabpesponsabilidade na edificacdo de
um mundo mais solidario e as politicas educaciaherem deixar transparecer, de modo bem
claro, essa responsabilidade.



As politicas publicas educacionais precisam conk@ngpinclusdo de todos nessa no-
va organizacgao social, inteiramente amparada pehass tecnologias. Para isso precisa-se ter
como foco aqueles que ainda se encontram a margesa dova dimensao educacional.

3.4 Incluséao Digital

A informacao passou a ser a nova fonte de rigyézpye pode se transformar em co-
nhecimento, dando assim possibilidades de crestingrsociedade. No entanto, o grande
repositorio de informacao é o meio digital, por sEguinte, seu acesso e uso permitem a in-
cluséo da sociedade ao sistema econdmico-socialyez a diminuicdo de essa brecha de
desigualdade. Rowe (2003) comenta que as tecneldgiaedes de informag¢do podem dimi-
nuir o grau de hierarquias, melhorar a comunicacaaooperacao. Porém, a tecnologia pode
igualar paises, regides, empresas e pessoas, masm@lementacdo de programas e politicas
nacionais e locais que estéa a diferenca (inovacgao).

Sabendo deste pressuposto, as politicas, sejantgglblu de inclusdo, devem ir de
acordo com as novas mudancas da era informacymagliciando o acesso e treinamento para
0 uso dessa informacgéo, a fim de converté-la ewr \@gregado e competitivo da sociedade,
de seu entorno e do sistema global. Segundo a ipasd Observatorio da Incluséo Digital
em 2007, a inclusdo corresponde a habilidade de ¢tioim massas complexas de informacéo
geradas por computador e a capacidade de transfasngdn conhecimento, contribuindo na
formacao de sujeitos criticos e reflexivos. ParakB® (2003), inclusdo social representa um
bem comum, ou seja, um direito de todos. A infoldwa€ um bem publico no seu verdadeiro
sentido. A sociedade da informacgéo através dalagéta do paradigma das tecnologias de
informacé&o desperta primeiramente para a necessaadsufruir a comunicacéo a distancia.
J4 CAMARA (2005) comenta que a inclusdo compreendHabetizacdo informacional com
énfase na tecnologia da informacéo, ou seja, didedbe de operar e comunicar-se a partir de
computadores, entender o funcionamento de equifgas)eseus programas e aplicagdes, pro-
duzir, organizar, disseminar e visitar a informagédorma automatizada, resolver problemas
por meio do uso da tecnologia. Portanto, uma iddusocial com énfase na construcao da
cidadania emerge do processo de aprendizagem eedglabar além de uma série de habili-
dades e conhecimentos, a nocdo de valores cons@adimenséao social e situacional do lu-
gar de acéo.

INCLUSAO DIGITAL INCLUSAO INFORMA- INCLUSAO SOCIAL

CIONAL
Enfase no acesso Enfase no conhecimefto Enfageendizado

Sociedade da informaggdo Sociedade do conheciment®ociedade do aprendizado

Acesso ACesso e processos Acesso, processos @elac
O qué O qué e como O qué, como e por qué
Acumulo de saber Construcéo do saber Fenbmenazbéo s
Sistemas de informa- L . . S
~ : Usuarios / individuos Aprendizes / cidadaos
caol/tecnologia
Espectador Conhecedor Autdnomo

Fonte: Adaptado de DUDZIAK, 2001 apud CAMARA, 2005

Por conseguinte, a expressao sociedade da infoonvegd sendo utilizada nos circu-
los politicos, na academia e nos meios de comuiicde massa, mas alguns trabalhos da



area da Ciéncia da Informacédo evidenciam fragiedads argumentos que 0s sustentam
(NEHMY, PAIM 2002, p. 9), ressaltando ai a necesmdédda compreensdo dos processos so-
cio-histéricos e indicadores sociais, além da eéraig de novos sentidos nos discursos teo-
ricos da area (Ciéncia da Informacdo, BibliotecoiarArquivologia) sobre a informacao e
seus profissionais (FREITAS 2002, p. 2).

3.5 Competéncia Informacional

A informacédo e as novas tecnologias informacioredesenham as relacbes de poder
entre nacdes, organizacoes e individuos, bem cofiuemciam na construcdo da cidadania.
A informacgao, assim, funciona como peca de sustgata, ao mesmo tempo, alavanca de
mudanca dos processos sociais, definindo-se costiaumento essencial ao exercicio do po-
der (SILVEIRA, 2000 p. 79). Mas ndo podera haveariestade da informacdo sem cultura
informacional, comenta Tarapanoff, Suaiden e Ola/¢2004), j& que o maior problema da
inclusdo social ndo € a falta de computadores,anzamlfabetismo em informacgéo. A alfabe-
tizacdo em informacao deve criar aprendizes aoolaiagvida, pessoas capazes de encontrar,
avaliar e usar informacéo eficazmente para resphadriemas ou tomar decisoes.

Desta necessidade de educacao e capacitacdo aspgeaconceito de Competéncia
Informacional, que é a incorporacéo de habilidadeshecimentos e valores relacionados a
busca, acesso, avaliacdo, organizacao e difusé@datmacdo e do conhecimento. Sdo com-
peténcias que perpassam processos de negociocigeyentécnicos diversos, bem como di-
ferentes partes de uma mesma organizacdo. Comedetabfian (2003, p. 120), “transmitir
uma informacdo ndo € um ato simples e anddino;esdpd atencdo as condicbes que devem
ser reunidas e necessita, entdo, de uma verdademzeténcia”.

As competéncias para solugéo de problemas, confbamét apudWOOD 1999) sdo
as capacidades de percepcdao, planejamento e aganjalém da capacidade de tomar deci-
sbes. Nessas competéncias, incluem-se a selegdoiheacdes e o dominio de metodologias
e ferramentas adequadas para tratamento dessawagfes com vistas a gerar resultados
apropriados com eficacia e eficiéncia.

Competéncia informacionainformation literacy € um desses termos. Usado inicial-
mente nos Estados Unidos para designar habilideggeas ao uso da informacéo eletronica,
ele foi assimilado pela classe bibliotecaria e lataate insere-se de forma vigorosa no dis-
curso dos bibliotecarios americanos, sendo alMiotdeesse crescente por parte de biblioteca-
rios de outros paises (BRUCE, 1998; BUNDY, 200kseEexpressao aparece como tema de
inUmeras publicacdes institucionais e constituiadmase de politicas de acdo pedagdgica de
varios sistemas de bibliotecas escolares.

No Brasil, o termo estd em fase de construcaomenicionado pela primeira vez por
Caregnato (2000, p. 50), que o traduziu como “aliab¢édo informacional” em um texto em
que propunha a expansao do conceito de educagadsuddos e ressaltava a necessidade de
as bibliotecas universitarias se prepararem panma&cdr novas possibilidades de desenvolver
nos alunos habilidades informacionais necessades ipteragir no ambiente digital. Hatsch-
bach (2002), citado por Dudziak (2003), também @mfainformation literacyno contexto
digital, utilizando o termo no original. Portantocompeténcia informacional abrange as habi-
lidades para reconhecer as necessidades infornagéienlocalizar, avaliar, aplicar e criar
informacé&o dentro de contextos culturais e socal&n de fornecer a chave para o acesso,
uso e criacao efetivos do contetdo para dar apmideaenvolvimento econdmico, social e
politico (CAMPELLO, 2003).

4. Responsabilidade Social da Ciéncia da Informacao
A responsabilidade social da Ciéncia da Informd€dp € demonstrada pela tomada
de consciéncia, por parte dos profissionais da, @iealcance social que se pode atribuir ao



trabalho com a informacéo. Freire (2003) explica lesse conceito e localiza seu surgimento
a partir da ampliacdo da visdo das possibilidagestulacdo profissional, ja que inicialmente
as atividades da Cl eram voltadas ao provimentofdemacao cientifica aos cientistas e es-
pecialistas que dela necessitassem para o desengnte de suas atividades de pesquisa.
Roberts (197&pudFREIRE, 2003) critica essa atuacao restrita dégsional de Cl e sugere
que o servico de coleta e disseminacéo de inforondgda se ampliar a outros grupos sociais.
Ele se coloca da seguinte forma

Sem duvida é relevante estudar os problemas deriaf@o de comunidades cienti-
ficas, mas ndo ha razdo para negligenciar outrtgsogrsociais... As implicacdes so-
ciais da comunicacao e informacao sao tais quebséa social mais ampla é aceita-
vel como uma area de estudo para a ciéncia danafgiio (ROBERTS, 1976, p. 250
apud FREIRE, 2003, p. 57).

Freire (2003) coloca que essa tomada de consciggfl@ée uma visdo de mundo

de um grupo de cientistas ainda compartilhandoradigma da funcdo social da ci-
éncia da informacg&o, mas ampliando sua visdo saar@tuacdo como atividade ci-
entifica. Dessa forma, olhando através de umagaaietrta para a sociedade, os ci-
entistas da informacdo comecavam a vislumbrar oblgmas da informacdo em
nova perspectiva, orientando seu interesse tepeca além dos limites das ativida-
des do campo cientifico (FREIRE, 2003, p. 57).

Desse contexto, depreende-se que a responsabifidai da Cl pode ser conceitua-
da como a disseminacao da informacéo e das forenase$so a ela para que, a0 mesmo tem-
po em que a memoria historica e cultural local pegaervada, a sociedade possa ter acesso as
novas ferramentas de comunicagéo de alcance global.

Na sociedade da informacéo a Cl precisa, cada ez, ampliar sua atuacao de forma
socialmente responsavel, visto que, como ja abordadxercicio da cidadania esta extrema-
mente atrelado ao acesso e uso eficiente das iaf@es disponiveis.

5. Para uma Critica a Sociedade da Informacéo

E inegavel que essa nova configuracdo social,0ecima e politica da sociedade da
informacé&o trouxe avancos e facilidades. Werth2d0Q) lista como exemplos desses avan-
cos a educacdo a distancia, as bibliotecas dig#aiastantaneidade na comunicacdo com
qualquer parte do mundo, o comércio eletrénicagemitras. Apesar de surgir com a promes-
sa de melhoria social e de convergéncia dos prog@gscomunicacdo a uma linguagem uni-
versal, € exatamente nesta area que a sociedaseafar desafios maiores a serem transpos-
tos, principalmente de cunho social.

Uma das consequiéncias negativas da sociedadeodaagfio € o aprofundamento das
desigualdades sociais, principalmente com relagagsa das novas tecnologias. Ao longo do
artigo, discutiu-se o processo de incluséo infororet e 0 desenvolvimento de competéncias
nesta. Apesar dos varios projetos sociais promsevido governo ou pela sociedade civil —
cujo objetivo € a inclusao digital, percebe-se gsi@articipantes apenas operam 0s computa-
dores (as vezes nem isso), mas ainda ndo se earoambilitados a usufruir todas as dimen-
sbes informacionais disponiveis em beneficios [pwépr sociais que contribuam com o cres-
cimento da comunidade.

Dessa forma, persiste o problema da capacitacacidadéos para a utilizagdo dos
instrumentos e servicos oferecidos pelas novasliegias, bem como da compreenséo e uti-
lizagdo das informacdes disponibilizadas pelassrddecomunicacao eletronica, de forma que
essas sejam “Uteis e componentes de sua vidaaraid{ARAUJO e DIAS, 2005, p. 118).
Ou seja, € ainda mais um problema social juntobiigza, fome e desigualdade. Analisando



mais uma vez o quadro na pagina 10, percebe-sadubavera a verdadeira inclusdo en-
guanto ndo se atingir a igualdade em todos oss(gecial, econdmico, informacional) e se
procurar saber como e porque os fendbmenos da sdeeacontecem, construindo, assim,
uma sociedade do aprendizado em que cada cidadfaledato, autbnomo. Até 14, ha ainda
um longo percurso, onde os passos da Ciéncia darla€do se fazem essenciais.
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