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Resuma O acesso e 0 uso da informacdo através das TH€olidam-se como importante estratégia para o
desenvolvimento educacional, econdmico, politicolaural de uma sociedade. Nos paises em desemaito,

em especial no Brasil, apenas uma pequena pareelpogulacdo pode arcar com o0s custos do uso de
computadores e da Internet. Neste sentido, oseml®s surgem como uma possibilidade para viabiliza
acesso e o uso da informacdo em comunidades der rpeder aquisitivo, visando reduzir desigualdades
econdmicas e sociais e promover a cidadania. Eslsaltto fornece uma trajetéria historica, analiggoeorama

dos telecentros no Brasil e na Bahia e descrevipas de telecentros, seus propositos, e as psgh@e 0 seu
sucesso.
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Abstract: Accessing and using information with the supporinédrmation and communication technologies
(ICT) has become an important strategy for the adiomal, economic, political and cultural developrhef a
society. In developing countries as Brazil, onlgraall part of the population can afford computersdaa
connection to the internet. In this scenario, comityuteleservice centers (CTC), or telecentres,eappas a
solution to provide access to information for peommunities, aiming to promote socio-economic sioluand
citizenship. This paper presents the concept olecéatres, their purposes and types, analyzes thei
implementation in Brazil and Bahia state and déms some pratices for their success.
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TELECENTROS

O acesso e uso da informacéo através das Tecrmlbgimformacdo e Comunicacéo
(TIC) sé@o considerados, por governos e sociedateso estratégias para a capacitacdo de
comunidades, visando a reducédo de desigualdade$ratas e sociais, principalmente em
paises menos desenvolvidos. De acordo com a Uredste uma correlagdo entre o acesso a
informacé&o, a adocdo das tecnologias de informac&omunicacdo e o desenvolvimento
econbmico e social. (CAMPAL GARCIA, 2004, p.Entretanto, a difusdo de acesso as redes
de informacdo no mundo, é bastante desigual. No das paises em desenvolvimento, em
especial no Brasil, o0 uso de alternativas de cotifip@mnento de recursos constitui-se em uma
estratégia de suma importancia para ampliar o a@ss servicos da rede, uma vez que se
considere a limitagdo de ordem econd6mica da mat@igopulacdo. (TAKAHASHI, 2000,
p.34).

Desta forma, o telecentro surge como uma solucameter custo para viabilizar o
acesso e uso da informacédo em comunidades de peaer aquisitivo.

Varios sdo os termos usados como sinénimos pargndesos telecentros. Dentre
eles pode-se citartelecottage centro comunitario de tecnologideletienda oficina
comunitaria de comunicacdo, centro de aprendizagramrede, telecentro comunitério de
uso multiplo, clube digital, cabine publica, infot®, espace numériséelestubencentros
de acesso comunitario.(TAKAHASHI, 2000, p.34).

As definicdbes encontradas na literatura nacionahternacional baseiam-se em
critérios como finalidade, estrutura fisica e foraa sustentagdo. Para o International
Development Research Center (IDRC), localizado rmmada que apoia iniciativas de
projetos de implantacdo de telecentros na AfricsiaAAmérica Latina e Caribe, “[...]
telecentro € um local que facilita e incentiva mézimento de bens e servigcos publicos e
privados, baseados em informacdo e que apodia and#genento econémico e social
local.”(KANFI; TULUS, 1998, p.3). Tem o propoésitce ddinamizar essas comunidades
locais e proporcionar as informagfes necessariess g desenvolvimento educacional,
pessoal, social e econémico (GOMEZ; HUNT; LAMOUREW®99).

A Unesco define telecentro como sendo “[...] plataias pertencentes as
comunidades que fornecem uma base variada de aem®mg informacéo e informatica para
fins comerciais e de desenvolvimento baseadas owseitos de biblioteca comunitaria e
centro comunitario de aprendizagem [...]".

A Associacdo Espanhola de Teletrabalho (AET) cfenema definicdo mais restrita
com énfase na estrutura fisica. Na acepc¢ao etincal@gprefixo “tele” tem a mesma raiz que
tele-visor, tele-fone, etc, e se aplica principalteecomo Unico denominador comum que
parece haver nas diversas definicdes de telecentreg se apdia nas telecomunicacdes. Para
essa associacdo um telecentro é um espaco fisitagdad de uma estrutura tecnoldgica
suficiente para permitir diferentes atividadesaelaadas com as TIC, tanto presencial como
virtual.

Segundo o livro verde da sociedade da informacasrasil

O termo “telecentro” tem sido utilizado genericateepara denominar as
instalacdes que prestam servicos de comunicagéeéretas para camadas
menos favorecidas, especialmente nas periferias gieades centros

urbanos ou mesmo em areas mais distantes. (TAKAHAZWO, p.34).

Proenza, Bastidas-Bush e Montero (2001, p.iv), dga@izacdo das NacOes Unidas
para Agricultura e Alimentacdo (FAO), Unido Intesizaal de Telecomunicacées (U9
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) respamente, que estudaram os tipos
de telecentros na América Latina e Caribe afirmame @ caracteristica comum dos



telecentros “[...] € que se trata de um local de esmpartilhado, que promove acesso
publico as tecnologias de informacéo e comunicacao”

De acordo com essas definicdes, podemos consta¢aelgs se propdem a ser algo
mais que simples centros provedores de tecnoldgiabém s&o centros comunitérios
culturais, lugares de encontro e pontos de infodmg@ara o cidadao.

Para a Unido Internacional de Telecomunicac¢des)(UT telecentro padréo deve ter
0S seguintes propositos (OESTMAN; DYMOND, 2001)p.3

* Expandir o acesso baseado em TIC;

» Estender o alcance de servi¢cos publicos como sa&diegacao e servigos
sociais.

* Prover informacdes de interesse geral para comdesddocais, como
informacé&o governamental e de interesse de gruppscéicos de negocios
locais;

* Prover acesso a infra-estrutura, ao suporte altagiace aconselhamento para
desenvolvimento de negdcios

Campal Garcia (2004, p.8), professora da Facultad Ddbcumentacion de la
Universidad de Salamanca, Espanha, amplia os wigetio papel dos telecentros permitindo
maioraperfeicoamento e entendimento sobre eles. Paraw@sira os telecentros devem:

* Facilitar a criacdo de sistemas de informacéo pax@munidade, destacando a
producao e publicacéo de informacéo local de mameintinuada;

» Facilitar o acesso as informacdes, locais e glpbaisteresse dos cidadéaos;

» Democratizar o acesso as TIC e a internet paraaqagulacao;

» Converter os telecentros em lugares de alfabetizdgital, com o fim de
fomentar a capacitacdo continua da comunidadevensalizar o manejo das
TIC,

e Diminuir a brecha entre os “ricos-informados” €'pgbres-desinformados”;

» Oferecer servicos a comunidade como: o portal dadéo, servicos para
empresas, bolsas de emprego, anuncios da comunidtadte

* Gerar novos caminhos para o desenvolvimento lo@ah @s pequenas
empresas;

» Servir como lugares de encontros dos cidadaos tentorma presencial como
virtual por meio do correio eletronico;

» Fortalecer a capacidade de interlocucdo direta daunidade com a
administracéo local, regional, nacional e interoiaal.

A lista extensiva de objetivos de Campal Garcidd4d(pode ser atendida através de
medidas que contemplam os quatro vértices de CArlafonso (2000, p.16) quais sejam:

* Infra-estrutura de acesso — facilidades coletivasligiduais de acesso local,

» Capacitagdo — treinamento no uso do meio e formalgauadros para
configurar, operar e desenvolver servi¢os e sistema

» Gestéao e custeio (sustentabilidade) — viabilizaag@momica e financeira para
garantir a manutencao e atualizacéo dos servicassio

» Conteudo — oferta de conteudos locais, servicastensas de informagdo em
nosso idioma, democratizacdo de toda informacédalresnte publica,
facilidade para producéo e disseminacdo de contegdb



Figura 1 — Tetraedro da infoincluséo.
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Para efeito desse trabalho, define-se telecentrowmn espaco publico para acesso e
uso da informacdo através das TIC, com a finaliddelecapacitar comunidades, reduzir
desigualdades econdémica e social, e promover daniki

O’Neil (2002), afirma que a criacdo de telecengé@s considerada um fendmeno
internacional. Eles estdo, praticamente, em todadmudesde os paises mais ricos até os
mais pobres. Segundo Aguila Obra, Brugque Camaradél@® Meléndez (2002, p.396), a
primeira referéncia sobre telecentro na literatimtarnacional surgiu em 1974, quando o
termo escritério satélite foi usado na Califérngara atender aos empregados de uma
Companhia que residiam em locais distantes dotésorcentral. Porém, foi na Franca, em
janeiro de 1981, que o primeiro telecentro foidvipara atender ao teletrabdlho

Os mesmos autores asseguram que, com a conotacdexpgerimento social”
localizado em area rural, os primeiros telecensurgliram, em 1985, nos paises Nordicos,
mais especificamente na Suécia e na Dinamarca,aaenominaciao deelecottagesEm
seguida, passaram a ser chamadiosimunity Teleservice Centr@STC), e a servir tanto as
comunidades situadas em areas rurais remotas oarbanas de baixa renda.

O éxito das experiéncias na Suécia e Dinamarcactem que varios paises
reproduzissem a iniciativa, haja vista, que o nmde& expandiu na Alemanha, Inglaterra,
Noruega, na Europa Ocidental e Canada. De formaasjrasse modelo esta sendo adotado
em quase toda a América Latina, Asia e Africa (INKCS...,2004).

Nos Estados Unidos, o Playing2Win (P2W) nascidadéeada de 80 no bairro do
Harlem, em Nova York, foi o primeiro Centro Comaniv de Tecnologia (CCT). O P2W deu
inicio a duas décadas de lideranca para diversagtivas americanas, incluindo a
Community Technology Centers Network (CNCNet), érgaordenador de mais de 500 CCT
norte-americanos. Ele oferece além de cursos toadis de tecnologia como “Computadores
e internet para principiantes” ou “Praticas de Msoft Office”, cursos para adultos e jovens
baseados em temas e projetos, e ndo em aplicagfiesfecas de informatica. O objetivo do
Centro, de acordo com seu diretor, Rahsaan Ha&m&rmitir que os moradores do Harlem
desenvolvam habilidades em multimidia, enquantalesdicam a projetos de importancia
social e econdémica para a comunidade. (WARSCHAUDRSE).

Para os estudiosos de telecentros, a sua conféggudepende muito dos objetivos, da
localizac&o, das necessidades e disponibilidadeal#sos de cada iniciativa e de cada pais,



dentre outros fatores. Essas caracteristicas podeiar de pais para pais, dentro de uma
mesma regido e até na mesma cidade.

Aguila Obra, Bruque Camara e Padilla Meléndez (R0@hsideram que existem dois
tipos de telecentros na perspectiva econdmica:eleentros com objetivo social, que
fornecem servicos a comunidades menos favorecidass delecentros com objetivos
econdmicos que sdo os voltados para o teletrabelij@ principal finalidade é a reducéao de
custos evitando o deslocamento de trabalhadorasagagrandes cidades.

Existem outros tipos de experiéncias relacionadas @ acesso publico as TIC, por
exemplo, oscybercafés Sdo instalacbes que oferecem uma combinacéo rdigose de
computacdo, conectividade e alimentacdo, e témfipalidade gerar lucro para seus
proprietarios, ndo oferecem orientacdes relatigaaplicacdes ou ao uso das informacdes
acessadas e, normalmente, estdo situados em greidddes sendo cobrado dos usuarios
pelo tempo de uso. Com caracteristicas semelhaxistem adan-housessalas de jogos
com o objetivo de disputas de torneios eletronicos.

Proenza, Bastida-Bush e Montero (2001, p.13) dedeenam um estudo das
principais experiéncias de telecentros na Amériganha e Caribe para atender as ac¢des do
Departamento de Desenvolvimento e SustentabilidadBanco Interamericano (BID). Esse
estudo apresenta uma classificagcdo dos telecestgando seu tipo, servicos oferecidos e
gestdo administrativa. O Quadro a seguir permigmtiicar as diferencas e semelhancas
existentes nos varios tipos de telecentros.

Quadro 1 - Tipos de Telecentros

TIPO SERVICOS GESTAO
Comercial Os mais béasicos oferecem acesso a Iheimpressdo deEmpresa Privada
documentos. Quando possuem cafeteria e bar| séo
chamados de cybercafés.
Franquia Oferece servicos de maior qualidade, dmermais| Empresa Privada
rapida. Melhor ambiente e mais comodidade
ONG Observa-se uma grande variedade de servigoscmfes:| Organizagcdes ndo

dependendo da instituicdo promotora pode oferexmssa
a Internet, cursos de informatica e realizacacdtig@lades
de desenvolvimento da comunidade.

governamentais.
(depende de doacgde
e aliancas com
empresas privadas
para computadores €
licencas de software

172}

Universitario

Disponibilizacdo de laboratério ddformatica para o
estudantes e publico em geral possibilitando cud
computacao e apoio técnico.

5 Universidades
S

Escolar A escola abre as portas para a comunidadehorario| Escolas
fora de aula. Os servicos sdo variados (Internetaié
preparacdo de contedo).
Municipal Em principio oferece uma variedade deiges (publicos Municipio em alianca
e privados). com outros érgaos e
empresas privadas
Polivalente Rural: Acesso a Internet, correio élEtro e servicos Junta administrativa,

agregados. Cabine telefénica, venda de materia
trabalho e papelaria, café, curso de capacitacao,

pdevedores de
servicos e membros
da comunidade.

Centros de servicos e de cidadania (SAC). Na Bah

i&overno Estatal

outros estados do Brasil. Oferecem servicos pblico

Fonte: PROENZA,BASTIDA-BUSH; MONTERO (2001)



Atualmente, existem muitas experiéncias de telese®m curso, em diferentes niveis
e, praticamente, em todo o mundo. S&o experiémgagarias naturezas, patrocinadas por
empresas privadas, fomentadas por acdes goverremel® ambito federal, estadual ou
municipal, por acdes de organizacbes ndo goverrtame(ONG), instituicbes de ajuda
internacionais, iniciativas do meio académico,esntrtras.

Os telecentros séo reconhecidos como iniciativaa @anclusao digital, com énfase
no uso de computadores. Sobre isso, Tiago GuiIm§disSSO..., 2003, p.1), assinala que
“[...] os agentes envolvidos (ONG, estados e mpius) ndo estdo organizados para debater o
assunto” referente a inclusao digital; para ele]“p. grande equivoco é tratarmos a incluséo
digital como democratizacdo apenas da informétiéa,da informagédo. O que tem potencial
transformador ndo é a informatica, mas a informacdpl. Colocando em prética esse
pensamento, adicionando novas praticas aos telesentconstruindo interfaces
computacionais mais amigaveis entre as pessoaomputador é possivel promover, quem
sabe, um espaco catalisador de desenvolvimentb dooadesenvolvimento de verdadeiras
comunidades virtuais.

Para Oestman e Dymond (2001), os melhores ressltd&ltelecentros sdo observados
em paises desenvolvidos, sendo pouco encorajadorespaises em desenvolvimento.
Segundo os autores, isso pode ser atribuido aasnseg) fatores: alguns telecentros ainda
estdo no estagio piloto ou nos primeiros anos @gagpo. Além disso, o financiamento de
telecentros e a escolha apropriada de modelosmlermntacdo sao apontados pelos autores.
Nesse sentidoDestman e Dymond (2001) recomendam que para neaka potencial é
necessario transpor dois principais obstaculosabers eventuais barreiras para acesso as
tecnologias e a insuficiéncia na capacidade finemeede sustentacdo. Apontam também as
seguintes causas de subutilizacdo e de insucessoinidiativas em paises em
desenvolvimento:

+ Analfabetismo em geral e analfabetismo digjtaim particular;

e Problema de linguagem causada pelo fato de quea pwte do contetdo
da Internet estd em inglés;

» Falta de consciéncia e cultura sobre o uso e ofib@s das TIC;

» O alto custo da conexao com a Internet, principatmem regides remotas.

Delgadillo, Gomez e Stoll (2002, p.15) analisamustentabilidade de um telecentro
nao no sentido meramente econdmico, mas de formd#ifavetada. Estudantes e
trabalhadores tém diferentes necessidades, padadak e interesses no uso dos telecentros.
Do mesmo modo, jovens e adultos tém expectativiasedies. Se 0s gestores do telecentro
nao levarem em consideracéo estas diferencas,qtirgm assegurar a sua sustentabilidade
econdmica e nem mesmo o seu papel social ou dultura

Outro aspecto salientado pelos autores refere-seistentacdo financeira para a
operacdo de um telecentro. Para eles, um bom plengestdo com conhecimento de
mercado, economia de recursos e capacidade deigedacreceitas deve ser adotado. Mas,
como ocorre com as escolas e 0s hospitais pubfieas sempre se pode esperar que 0s
telecentros comunitarios gerem receitas suficiepdea assegurar sua viabilidade econdémica.
(DELGADILLO; GOMEZ; STOLL, 2002, p.14). Para cadaojeto € necessario um
planejamento orcamentario adequado a realidadgeévals do telecentro. Em muitos casos
se justifica a manutencdo de subsidios permanetespaneira a viabilizar o telecentro,
sendo ideal que esses sejam excecoes, e que aeggmestabelecimento de condigbes para
gue o telecentro se torne auto-sustentavel.

Assumpcédo (2002, p.36) diz que os telecentros refisazes sao aqueles que
combinam o0 acesso as linguagens aos equipamergo¥l@acom a utilizacdo flexivel e
multipla, determinada pela prépria comunidade endal As organizacdes locais devem ser



atraidas e comprometidas com o sucesso do progetteldcentro desde o inicio, o que
permite uma rpida identificagdo da comunidade loma o telecentro.

Panorama Nacional

No Brasil, o primeiro telecentro foi inaugurado emtubro de 1992, pelo governo
federal em Brusque, Santa Catarina, sendo o pond@irAmeérica Latina. (DARELLI, 2002).
Atualmente, segundo mapeamento realizado pelo IB(2J07) existe mais de 16 mil
telecentros em todo territorio nacional.

S&o iniciativas com caracteristicas préprias, d@aifadar numa tipologia para 0s
telecentrosEm trabalho de pesquisa recente, Trevisan (20@%) ez uma adaptacdo do
Quadro 1, citado anteriormente, apresentado poenRey Bastida-Bush e Montero (2001,
p.13). O quadro no Anexo A demonstra as adaptaf@éasadas por Trevisan. O tipo Franquia
foi incorporado ao tipo Comercial devido ao fatodii@renca estar apenas na qualidade do
servico prestado; o tipo Municipal expandiu-se fastatal, jA que existe Gestdo tanto em
nivel municipal como estadual e federal; o tipoiRwite foi designado de Multifuncional
considerando as caracteristicas dos telecentrstertas no Brasil.

Pela especificidade cultural, econdmica do pais-gentontrovérsia a respeito
cumprimento do papel social dos telecentros biessle Analisando a situacdo, Sérgio
Amadeu Silveira (2005, p.40), concorda que a coaig telecentros € uma estratégia viavel
na construcdo da cidadania, principalmente nas d@eanaior caréncia social. Para o autor
“[...] estar conectado as redes de informacéo erdntecnologias estratégicas pode fazer a
diferenca na construcdo de uma sociedade com gdalide vida [...]” porém “o grande
desafio é enfrentar a heran¢a do analfabetismadinalcao mesmo tempo em que se combate
0 apartheid tecnologico”. Para o autor, “alegar que primeieoesradica um, para depois
enfrentar o outro, € um erro primario”. (SILVEIR2005, p.42). Desta forma, segundo ele,
estariamos aumentando o distanciamento da sociddadéormacao que alimenta a exclusédo
e impede que a nossa sociedade se prepare paesass do mercado de trabalho e da
insercdo competitiva no atual cenario mundial. ity (2005, p.36), é otimista quando
acredita que a “[...] a nova Lei de Informatica @@ tornar uma fonte de recursos para a
incluséo digital no Brasil”.Ela exige que pelo merid6 do faturamento bruto, das empresas
beneficiadas, com o pagamento de menos tributgamseaplicados em pesquisa e
desenvolvimento. Para as empresas de informatisa escurso podera ser utilizado na
construcao de telecentros.

Tiago Guimaraes (ACESSO..., 2003, p.2), a épocaamordenador das atividades
de telecentros em S&o Paulo, demonstra que € pbsdtancar resultados positivos,
aproveitando-se do espaco telecentro para ouivédaates; como por exemplo a realizacao
de cursos e oficinas diversas como a de jornalisarounitario realizado no Telecentro
Guaianases que teve como um dos seus frutos anfeaimgituladoPonto de Vistacujo
objetivo é a socializacdo da informacao criada pedaria comunidade.

As questdes cultural e econémica do Brasil, nortotalevem ser consideradas em
toda andlise sobre o panorama dos telecentros.

Afonso e Soares (2006, p. 2) em artigo publicadowres@ pesquisa realizada pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil, em 2005, sabraso das TIC domicilios e TIC
empresas, asseguram que “[...] 31% das familiasildras ndo se beneficiardo com
programas de reducédo de precos de computadoressipglles fato de que ndo tém nenhuma
sobra em seus rendimentos para quaisquer gastosrais, seja essencial ou ndo” Isso
aponta para a importancia ainda maior de centrosaadsso coletivos, os telecentros
comunitarios. Pelos dados atuais, um computadorlinima telefénica e manter uma conta na
internet equivaleriam no minimo a um desembolscidhide mais de R$ 140090 essa
questdo vai além dessa infraestrutura basica,ospreapacitacdo e manutencao. Até mesmo



0os programas de inclusdo digital, a exemploQiomputador para todgsfinanciamento
subsidiado a equipamentos (computadores) e a cor(@rBas telefénicas e provedores de
acesso), e a construcdo do computador popular dzerdidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), que devera ser vendido a 250 dodlares (SIRA 2005, p. 37), ndo serdo
programas viaveis para a populacao brasileira pabse. Desta forma, a infoinclusédo atraves
de telecentros de uso comunitario, apoiado finaacwinte por 6rgdos governamentais e
empresas privadas, torna-se uma alternativa atr@eminosso pais.

Segundo pesquisa realizada pelo IBICT, publicadamaio de 2007, os pontos de
inclus&o digital (PID), no pais cresceram nos ultimos anos. Atualmeéte16.722 PID. Em
2005, segundo pesquisa da Unesco, existiam cert2 ohél pontos (IBICT, 2007). Com base
nessas pesquisas, houve um aumento der@8%altimos dois anos. A Figura 2 apresenta a
distribuicdo dos PID por regido geogréfica do Brasi

Figura 2 - Telecentros existentes no Brasil por Estado

Fonte: IBICT (2007).

Ressalta-se que ainda existe uma caréncia de sessotioe a realidade da exclusao
digital no Brasil. O recente mapeamento realizaelo [BICT, divulgado em maio de 2007,
foi o primeiro estudo quantitativo abrangendo tpdés. Segundo seu diretor, Emir Suaiden,
em palestra ministrada no VII CINFORM, realizado $alvador, esta foi apenas a primeira
fase do projeto. A segunda fase seré realizada Ipstituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), que ira verificar o que existe cada PID, a exemplo do niumero de
computadores, servigos oferecidos, usuarios cad@stre também poder verificar se 0s
telecentros estdo permitindo melhoria de qualid#dmleducacdo e do acesso a informacéao.
Porém, o mais importante € ir além da distribuicko equipamentos. Hoje ja se tem



consciéncia de que € preciso prover conteudo, tapac, acompanhamento e avaliacdo de
resultados.

Panorama Baiano
A Figura 3 apresenta a distribuicdo dos telecemonsegides econdmicas da Bahia.

Figura 3- Telecentros existentes na Bahia, por regidoGoara.
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FonteSEI (2007); IBICT (2007); Pesquisa da autora.

Para ajudar na visualizacao e analise, os PID é&Baram agrupados por municipio
e em seguida por regido econdémica, conforme cdleass#io da Superintendéncia de Estudos
Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI). A regido npelitana de Salvador destaca-se como a
de maior numero de pontos (337) e as regides dé keMédio S&do Francisco sao as de
menor nimero, com 16 e 18 pontos, respectivaménitro dado relevante € que dos 417
municipios do Estado da Bahia (SUPERITENDENCI&RQ07), quase a metade, 197, n&o
possui qualquer ponto de inclusdo digital. Considdo a distribuicdo dos PIDs por
municipio, Salvador surge como 0 que possui a npiantidade, com 265 pontos, seguido
de Feira de Santana com 44, Juazeiro e Jequié tarl8uro de Freitas com 21. Também é
relevante destacar, no mapeamento do IBICT (2@0&)jsténcia de 103 municipios na Bahia

com apenas 1 ponto.
O quadro abaixo apresenta os programas de telesentistentes em Salvador.




10

Quadro 2 - Programas de Telecentros em Salvador

Programasl/iniciativas Total
Acdo Digital Nordeste - RITS 4
Casa Brasil - ITI 1
Centros de Incluséo Digital (CIDs) - Fundacéo Bradesco 1
Cibersolidario em Rede - Rede Cipé 4
Comunidade Digital Telemar 20
Educacao Digital/ONG Moradia e Cidadania-CEF 6
Escol@ Virtual - Fundacdo Bradesco 1
Escolas de Informatica e Cidadania - EICs/CDI 22
Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidad&o - Gesac 46
Identidade Digital - Governo da Bahia 35
Instituto Stefanini 1
Internet Livre - SESC 1
Kabum! Escola Telemar de Arte e Tecnologia 1
Mclinternet | 9
Programa Nacional de Informética na Educacéo - Prolnfo/MEC 79
Projeto Espaco SERPRO CIDADAO 1
Rede Jovem — Comunitas 2
Sua Escola 2000 por Hora - Instituto Ayrton Senna 1
Telecentros Comunitarios Banco do Brasil 22
Telecentros de Informacédo e Negdcios - TIN/MDIC 5
Telecentros Petrobras 3
Total geral 265

Fonte: IBICT 2007; Pesquisa da autora, elaboracao pdpri

Atualmente, em Salvador, existem varios progranmascerso, de natureza variada,
fomentados por acbes governamentais de ambitoaledstadual e municipal, por acdes de
organizacdes ndo governamentais, patrocinadosnmaresas privadas e instituicdes de ajuda
internacional. O Governo Federal, seguido do Estadidera em numero de telecentros
implantados em Salvador, destacando-se 0s segpiuigsamas:

* Programa Nacional de Informatica na Educacao nR¥tWEC, do Ministério
da Educacédo. Possui atualmente 79 unidades. Tealeathparcerias com as
Secretarias Estaduais e algumas Municipais de Eé&aca

* Programa Governo Eletrénico Servico de AtendimetdCidadao (GESAC),
com 46 PID implantados. Trata-se de um program&akerno Federal, que
beneficia, prioritariamente, as comunidades com xdaiindice de
Desenvolvimento Humano (IDH).

e« O programa Identidade Digital do governo da Baloaspi 35 telecentros
implantados em Salvador.

Alguns programas sao promovidos por empresas [@svaeim parcerias com
organizagbes comunitarias e ONG como é o caso sleslds de Informatica e Cidadania
(EIC), administradas pelo Comité para Democratiaalgi Informatica (CDI) com 22 escolas
ja implantadas em Salvador.

O quadro abaixo apresenta os bairros de Salvad®mrpqasuem maior numero de
telecentros. Outros bairros possuem apenas 1 m¢lece
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Quadro 3 - Distribuicdo de telecentros por bairros de Salvad

Bairro Total Bairro Total Bairro Total
Bairro da Paz 3 Garcia 2 Pelourinho 3
Bonfim 5 Jardim Armacéo 2 Periperi 2
Boca do Rio 2 Liberdade 6 Pituba 10
Brotas 5 Lobato 3 Retiro 2
Cabula 5 Massaranduba 2 Ribeira 3
Cajazeira 6 2 Nazaré 5 Rio Vermelho 4
Cajazeiras 6 Nordeste de Amaralina 4 Sé&o Cristévao 2
Centro 2 Ondina 4 Saude 2
Centro Administrativo 3 Paralela 2 Uruguai 5
Comércio 2 Paripe 3 Valéria 4
Coutos 4 Pau Da Lima 3 (vazig) V%"= 91
Engenho Velho de Brotas 2 Pau Miudo 2 Total geral 265

Fonte IBICT (2007); Pesquisa da autora.
Nota: auséncia de informacado sobre bairro eomal®ID no mapeamento do IBICT (2007).

Consideracoes finais

Warschauer salienta que freqientemente, programssetentros bem-intencionados
acabam indo a direcdes inesperadas, e as piofess fatontecem quando se tenta abordar
problemas sociais complexos com foco centrado spodibilizacdo de equipamento. O autor
comenta:

A TIC ndo existe como variavel externa, a ser thimda a partir do
exterior, para provocar certas consequéncias. Atrano esta entrelacada
de maneira complexa nos sistemas e nos processassf..] o objetivo
da utilizacdo das TIC com grupos marginalizados @& superacao da
exclusao digital, mas a promocdo de um processodigsdo social. [...]
compreender esse objetivo envolve ndo apenas frrenputadores e
links a Internet, mas também desenvolver conteudos ames,
promovendo a alfabetizacdo e a educacdo, e matdliza comunidade
para alcancar seus objetivos. Ai, a tecnologiasetum meio geralmente

forte, e ndo um fim em si mesm¥Varschauer, 2006, p.23).

Vé-se que o telecentro pode ser um instrumentorpsdepara o desenvolvimento
social, porém de forma semelhante ao contexto amo, o Brasil, os telecentros baianos
sofrem de ambivaléncia. Ao mesmo tempo em que sramo como oportunidades para a
democratizacao da informacao, a eles se apresgntandes desafios, sendo o mais forte les a
guestdo do analfabetismo tanto o funcional quantoafarmacional. Além disso, outros
desafios como: recursos humanos capacitados paarai telecentro; comprometimento do
governo em considerar essa questdo como prioridadealizando Leis que impegcam as
descontinuidades; articulacdo do governo com oms/&tores envolvidos nessa causa, a
exemplo de Organiza¢cbes ndo Governamentais (ON@g)resas privadas e universidades,
permitindo troca de conhecimentos e acbes conveagleparticipacdo da comunidade na
criacdo e manutencao dos telecentros levando gronesso de apropriagcdo social e maior
comprometimento com a sustentabilidade dos telexentisponibilizacdo de conteudos
digitais relevantes para as necessidades da cdadeiocal; valorizacdo da capacitacao para
usar a informacao (habilidades de pesquisa, armaleszrita) ao invés de ensinamentos para
usar o computador.

De acordo com pesquisa realizada por Borges (20@B5) telecentros de Salvador,
nao é possivel afirmar que as pessoas que passasnppegramas de inclusao digital foram
incluidas. Os resultados apontam para a realizagdraticas voltadas para o uso de
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ferramentas tecnoldgicas e ndo para o desenvoltamda habilidades relacionadas a
informacdo. A promogéo do acesso a internet, segandutora, € quase inexistente e as
pessoas ainda ndo consideram o uso da informacacedenpara a resolucdo dos seus
problemas. Esse trabalho também observou que @ativls em andamento, no ambito da
pesquisa, tanto as federais, quanto as estaduaisicipais e ONGs, possuem politicas
préprias independentes, refletindo em num ententim@io consensual de incluséo digital.

O programa de Identidade Digital do Estado da Baggundo informacbes da
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e g&mva SECTI, opera em parcerias com as
prefeituras através de escolas publicas, atingimdalominantemente, criancas e adolescentes
(87% dos beneficiarios sdo menores que 21 and3Yedas pessoas com renda familiar até 2
salarios minimos. Estudo desenvolvido pela Fund&gtalio Vargas (FGV) para a SECTI
(2006), aponta resultados positivos deste progranta,que tange aos objetivos de
disseminacdo do aprendizado no uso do computaddsa iternet, como instrumento de
informac&o e comunicacdo. O mesmo estudo, no entadb contempla a avaliacdo de
resultados referentes a diversos outros objetprirsgipalmente os orientados a articulacao da
TIC com a geracdo de renda e com a melhoria decgmid cidadania. Mesmo a articulacao
do uso do telecentro com a melhoria do nivel delasdade néo foi efetivamente apurada.
Em resumo, ndo se sabe em que medida o investinteatizado nesses telecentros
contribuiu para a elevacdo dos niveis de escoligidale alfabetizacdo funcional e
informacional, de préticas de cidadania e de gerde&denda das comunidades atendidas.

Para que diminua a quantidade dos “digitalmentéuédas”, € fundamental aumentar
a quantidade e a qualidade dos telecentros. Is$® $&r possivel através de acdes em torno
de uma politica de inclusdo voltada para a educagéra a informacao e o estabelecimento
de uma politica publica de ambito nacional com mafecimento de parcerias com ONG,
empresas privadas, universidades e organismogsaagienais como a Unesco.

Notas

1 A International Telecomunication Union (IUT), cosede em Genebra, Suica, é uma
organizacdo que faz parte do sistema das NacoelRr®J(ONU) onde o governo e o setor
privado coordenam servicos e redes globais deomlegicacdes. Para informacdes mais
detalhadas consultarsite: http: //www.itu.int/home/.

2 Carlos Alberto Afonso, da Rede de Informacdes pafarceiro Setor.(RITS), foi um dos
pioneiros da Internet no Brasil, idealizador dar@iro provedor de servigos de internet no
Brasil.

3 As ciéncias sociais definem cidadania como “prsaesonstituido por uma rede de relagées
e idiomas politicos que acentuam a pertenca e restadi e deveres universais em uma
comunidade nacional e a considera como um conjdatgraticas politicas, econdmicas,
juridicas e culturais que definem uma pessoa corembro competente da sociedade
(SOMERS, 1993 apud Vieira, 2001).

* Atividade profissional realizada distante fisicanigedo local convencional de trabalho, ou
seja, da empresa contratante. (TAKAHASHI, 200Q,/6).

® Processo de aquisicdo de habilidades basicasopasa de computadores, redes e servicos
da Internet (TAKAHASHI, 2000p.165).

® Os célculos foram feitos a partir de informacddsidas na publicacdo intitulada
Tecnologias da informacdo e sociedade panorama brasileiro, de autoria de Claudio
Nazareno e outros colaboradores.

" Pontos de inclus&o digital, também denominades¢etros, ou seja, locais dotados de um
ou mais computadores para acesso publico a inteometpenas para treinamento em
informatica (IBICT, 2007).
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Anexo A - Tipos de telecentros existentes no Beasib Mundo
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oferecidos: dependendo da gestdo, pode ofe
acesso a internet, cursos de capacitacdo em irtfoan
e cidadania e outros.

viQmganizacdes
endo
agovernamentais

TIPO SERVICOS OFERECIDOS GESTAO OBSERVACOES

COMERCIAL Os mais basicos oferecem acesso a irttepwem| Empresas Geralmente cobram pela hora de acesso — em tor@oadé reaig
também oferecer impressdo e escanerizacdo pdieadas por hora — e existem desde aqueles que pertencpeyuwenoy
documentos. Quando possuem uma cafeteria ou bar empresarios e que apenas oferecem servico a ifteatée as
sdo chamados deybercafése quando sdo equipadps grandes franquias que oferecem mais servigos, caquimas de
para jogo®n-line sdo denominaddan-houses Ultima geracdo e conexao de alta velocidade

ONG Observa-se uma grande quantidade de ser Alguns telecentros sdo auto-sustentaveis e cobedos gervicos

contudo podem isentar de taxas as pessoas maisesp
Geralmente sdo patrocinados por iniciativas estataiempresa
privadas.

obr

UNIVERSITARIO

Disponibilizacéo dos laboratérios iormatica para 4
populacdo em gera, possibilitando o acesso a eedd
cursos de informatica.

1 Universidades
2sem geral
publicas

Ainda que se corre o risco de ver -se 0 seu uso fiestrito a
comunidade universitaria, este exemplo pode serhang
explorado se permanecer aberto aos finais de sempars a
comunidade.

N

ESCOLAR Parecido com o universitario, ha dispordbgdo dog Escolas publicas| Ainda que se corre o risco de-s&io seu uso ficar restrito a
laboratorios de informatica para a populagao eralger usudrios da escola este exemplo pode ser melhdoradp se
possibilitando o acesso a rede e a cursos| de permanecer aberto aos finais de semana para a wadan
informatica.

ESTATAL Oferecem acesso a internet e permitem uso| Rodem ter Um telecentro gerado pelo governo federal ou eataglralmente
periféricos, como impressoras, scaners e outragministracdo € administrado por ONGs ou municipios. Quando itagla em
Alguns também oferecem curso de capacitacdg smnicipal, grandes quantidades, 0s custos operacionais poeleradiizidos
informatica. Nos exemplos conhecidos néo |lestadual ou se forem utilizados programas de cédigo fonte, taber
cobranca pelo acesso mais sim pela impresséapfateral computadores sem disco rigido, com memoria nodarviPodem
paginas. estar localizados em locais onde ndo ha iniciatil@®©NGs, oy

de empresas privadas, como as zonas rurais.

MULTIFUNCIONAL | Sao geralmente centros de servi¢c@bliros ou centros Podem ter Sao exemplos importantes e interessantes que posiem
comunitarios, que oferecem além do acesso a redeagiministracao explorados para evoluirem para experiéncias mgisfisiativas
cursos, outros servigos como retirada de documepablica ou de gue permitam a criacdo de comunidades virtuaistdduferecem
comeércio de salas audio visuais para cursgsONGs, e até apenas uma pequena gama a mais de servi¢os, emuauitos
reunifes, bibliotecas, pracas de esportes, impressdnesmo por casos, faz uma grande diferenca.
escanerizacdo de textos em grande quantidade, [r&inpresas
comunitdria, entre outros. privadas.

Fonte: TREVISAN (2005, p.46).



